OBCHODNIi PODMINKY

1. VSeobecna ustanoveni

Kupujici u¢inénim objednavky (prostfednictvim elektronické posty nebo telefonicky) akceptuje Obchodni podminky pro dodavky zbozi
vyhlasené prodavajicim. Vztahy kupujiciho a prodavajiciho se Fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou pro obé strany zavazné.
Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho Tomas Podstufka, ICO 61444693, DIC CZ7508043862, Na Navsi 12
62000 Brno a jeho zékazniku (kupujicich) a ve svém aktualnim znéni tvofi obsah kupni smlouvy (o dodavce zbozi), resp. jsou jeji nedilnou
soucasti.

2. Predmét smlouvy

PFedmétem smlouvy jsou pouze polozky vyslovné uvedené v kupni smlouvé - objednavce (dale jen zbozi). Ostatni Udaje obsazené

na www strankach podstufka.cz, katalozich, prospektech a jinych tiskovinach jsou nezavaznymi udaji, pokud nebyly ve smlouveé vyslovné
uvedeny jako zavazné. Tomas Podstufka (dale jen prodavajici) se zavazuje, Ze bude svym odbératelim dodavat:

- bezvadné zboZi v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi

- vyhovujici normam, pfedpistim a nafizenim platnym na tzemi CR

3. Misto plInéni

Mistem pInéni je adresa provozovny prodavajiciho.

4. Objednani zbozi, uzavieni smlouvy

a) Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veSkerych formulafem predepsanych udaju a nalezitosti. Objednavka je
navrhem kupni smlouvy. K uzavfeni kupni smlouvy se nevyzaduje formalni potvrzeni objednavky prodavajicim, smlouva pak vznika
objednavky.

b) Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu (mnozstvi zbozi, vySe ceny, naklady na pfepravu, apod..), vzdy opravnén zadat
kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym zplsobem, napf. telefonicky ¢i pisemné. Pokud kupujici objednavku pozadovanym zplsobem
nebude autorizovat, povazuje se objednavka za neplatnou.

5. Cena a placeni

Nabidkové ceny uvedené na www strankach podstufka.cz jsou platné v okamziku objednani. Prodavajici si vyhrazuje pravo tiskovych chyb
a zmény cen, v pfipadé zmény penéznich kurzt, vyrazném narustu inflace nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych podminek u
vyrobce zbozi. Kupni cena bude povazovana za zaplacenou teprve pfipsanim celé kupni ceny za samostatnou ¢ast dodavky na bézny
Ucet prodavajiciho nebo uhrazenim v hotovosti v pokladné prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do uplného
zaplaceni kupni ceny.

Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je sou€asné dariovym dokladem. Pfevzeti zbozi kupujicim je
zasadné mozné az po jeho Uplném zaplaceni, pokud neni dohodnuto jinak.

K cené zbozi se pripocitava cena dopravy.

6. Dodaci lhata

Dodaci |Ihuta za¢ina bézet ode dne obdrzeni zavazné objednavky za podminky obdrzeni v§ech podkladu, které jsou nutné pro v€asné
vyfizeni dodavky. V pfipadé, Ze zbozi je na skladé, zavazuje se prodavajici je vyexpedovat nebo pfedat dopravci do 7 pracovnich dnd.
Dodaci Ihuta bude pfiméfené k okolnostem prodlouzena, jestlize zpozdéni je zplsobeno vys$si moci nebo okolnostmi nezavinénymi
prodavajicim.

V pfipadé, Zze objednané zbozi nebude mozné dodat pfepravci do 7 dnll, oznami prodavajici predpokladany termin dodani nebo nabidne
jiny srovnatelny vyrobek. V tom pfipadé si v§ak vyzada odsouhlaseni kupujiciho. Dodaci Ihita se povazuje za splnénou vcas, jestlize zbozi
bude pfipraveno v misté pInéni k pfedani nejpozdéji posledni den sjednané nebo dodate¢né sjednané dodaci Ih(ty.

7. Dopravni podminky, ceny postovného, prepravného, zptisob platby

Zbozi zasilame Ceskou postou na dobirku (jako balik Do ruky - DR nebo balik Na postu - NP).

V pipadé, Ze kupuijici zvoli jiny zptsob dopravy a platby /*viz nize nez Ceskou po$tou nebo dobirkou, uvede toto do ,Poznamky* v
objednavce.

/* Pfehled moznych zplsobt doruceni zasilek a jejich ceny pro:

Ceska posta Balik DR, NP (do 30 kg netto) .......... 164,- K&

(pokud vaha objednaného zbozi prfesahne 30 kg, bude zboZi rozdéleno do vicekusové zasilky, tzn. pocet balik( do 30 kg x 164.-K¢)
Odbér na burze Prerov (kazda 2.nedéle v mésici) .......... 0 K¢

Odbér na burze Kromériz (kazda 3.nedéle v mésici) .......... 0 K¢

Osobni vyzvednuti zbozi v Brné .......... 0 K¢

Piehled moznych zpulsobu platby a jejich ceny:

Dobirkou (Ceska posta-platba v hotovosti pfi pfevzeti) .......... 36 K¢
Platba pfedem pfevodem na ucet .......... 0 K¢
V hotovosti pfi os. vyzvednuti .......... 0 K¢

Dodaci Ihita je dana zptisobem doruceni, ktery si zakaznik zvoli:
Osobni odbér v Brné - po pfedchozi telefonické domluvé (v ktery den a ¢as).




Ceska posta - balik DR,NP - dodaci Ihdita druhy pracovni den po podani zasilky odesilatelem prepravci.

Informace o baliku zasilaqém Ceskou postou je mozné ziskat prostiednictvim sluzby Ceské posty online — Sledovani zasilek a nebo na
bezplatné telefonni lince Ceske posty 800 177 889, uvedené informace jsou dostupné po podani zasilky odesilatelem. Zménu dispozic
doruceni zasilky zaslané BALIKEM DO RUKY mUzete zménit na strankach Ceské posty Zména doruceni baliku.

Kupujici je povinen zbozi od pfepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost obald, pocet balikd a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit pfepravci.

Faktura a danovy doklad jsou vzdy pfiloZzeny v baliku. Na vyzadani Vam muzeme doklady zaslat elektronicky.

8. REKLAMACNI RAD - Zaruéni doba, reklamace, poskozeni zasilky pfi prepravé, nekompletni obsah zasilky

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obéanského zakoniku a zékonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

Zaru€ni doba

Zaruéni doba zacina bézet ode dne predani zbozi kupujicimu. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost a Uplnost dodavky. Zjisti-li kupujici
pfi pfevzeti zbozi nebo po rozbaleni zasilky vady, musi tyto skute€nosti sdélit telefonicky nebo emailem, pisemné pak doporucené, bez
zbyte¢ného odkladu, v den osobniho prevzeti nebo prevzeti zbozi od pfepravce.

Krmiva jsou dodavana se zarukou stanovenou vyrobcem krmiva. Zaru¢ni doba je vyznacena na obalu krmiva. K pfipadné reklamaci
doporu¢ujeme uschovat plvodni obal (pytel, sacek, dézu) nebo stitek z pdvodniho obalu zbozi, na kterém je vyrobni $arze, nazev zbozi,
hmotnost baleni a expirace (trvanlivost).

Ostatni zboZzi je dodavano se zarukou 24 mésicu.

Reklamaci Ize uplatnit:
o telefonicky na Cisle: 607 902 468 nebo 545233 791
e  e-mailem: zoofauna@volny.cz
e pisemné nebo osobné na nasi adrese: Tomas Podstufka, Na Navsi 22/12, 62000 Brno.

Reklamace osobni, telefonicka, e-mailem a pisemna musi obsahovat kontaktni Udaje zakaznika (jméno, pfijmeni, poStovni adresu, telefon,
e-mail), datum dodani zbozi, nazev vyrobku, reklamované mnozstvi, popis nebo fotodokumentaci zavady a navrh na vyfizeni reklamace.
Reklamaci zacneme Fesit neprodlené po obdrzeni reklamace. Prodavajici je povinen vyjadfit se k reklamaci do 10 dnd ode dne jejiho
obdrzeni. K reklamaci je mozné pouzit tiskopis Reklamacni protokol, ktery je souc€asti téchto Obchodnich podminek (viz pfiloha na konci).

Poskozena zasilka pfi prepravé - Reklamace poskozeni nebo ubytku obsahu

Zasilku si pfi pfevzeti od dopravce zkontrolujte. Pokud je obal zasilky poskozeny, bud zasilku viibec nepfebirejte z divodu poskozeni
obalu nebo provedte zapis o poskozeni a jeho rozsahu do dokladt predavajiciho (Ceska posta). Tento pisemny zapis je nutny k reklamaci
u prepravce (Viz Obchodni podminky CP). Pfi poskozeni zasilky, poskozeni zboZi nebo Gbytku obsahu zasilky je nutno postupovat podle
prepravnich a reklamacnich podminek pfepravce:

Ceska posta - Balik Do ruky - Reklamaci uplatiiuje pFijemce zasilky pFi prevzeti zasilky nebo do dvou pracovnich dnti po dodani
zasilky za sou¢asného spinéni dalSich predpokladl podle Zakladnich poStovnich podminek, postupuje se podle ¢l. 60 a 61 Postovni a
obchodni podminky Ceské posty, s.p. Ostatni sluzby.

(Text ¢lanku 60 a 61 PoStovnich a obchodnich podminek Ceské posty, s.p. Ostatni sluzby: "Cl. 60 Nahradu skody vzniklé poskozenim nebo
Uubytkem obsahu zasilky podnik (Ceska posta, s.p.) projedna jen za podminky, Ze pfijemce reklamuje $kodu pfi jejim prevzeti. Dodatec¢na reklamace mize byt
uplatnéna do dvou pracovnich dnl po dodani zasilky za sou¢asného splnéni dalSich predpokladt podle Zakladnich postovnich podminek. Osoba reklamujici
Skodu musi soucasné predloZit zasilku a umoZznit pfesetfeni rozsahu $kody a okolnosti jejiho vzniku. V pripadé zasilky se zvolenou doplrikovou sluzbou podle
bodu 23 (vicekusova zasilka) musi reklamujici osoba prelozit vsechny kusy zasilky.

ClI. 61 Pri reklamaci nebo uplatnéni néroku na néhradu $kody se postupuje obdobné podle prislusnych ustanoveni Zakladnich postovnich podminek.")

Po prevzeti od dopravce zasilku ihned oteviete a zkontrolujte obsah zasilky. Pokud je obsah zasilky nekompletni nebo poSkozeny,
okamzité nas kontaktujte, abychom se domluvili na dalSim postupu. Se zbozim dale nemanipulujte do vyfeSeni reklamace. Doporucujeme
poridit fotodokumentaci poSkozeného obalu a poSkozeného zbozi, ktera bude slouzit jako podklad pro reklamaci a jeji feSeni.

Nekompletni obsah zasilky

Pokud je pfi pfevzeti obal zasilky v poradku, ale zjistite nekompletnost zasilky, poSkozeni zbozZi nebo je v zasilce zbozi, které jste si
neobjednali, okamzité nas kontaktujte po prevzeti zasilky od pfepravni sluzby. Se zbozim dale nemanipulujte do vyreSeni reklamace.
| kdyz nebyl obal zasilky porusen, mize se jednat o poskozeni nebo ubytek obsahu zasilky pfi prepravé. Pfi poskozeni zasilky,
poskozeni zbozi nebo Ubytku obsahu zasilky je nutno postupovat podle prepravnich a reklamacénich podminek prepravce (viz
predchozi odstavec). Doporu¢ujeme pofidit fotodokumentaci poSkozeného obalu a poSkozeného zbozi, ktera bude slouzit jako podklad
pro reklamaci a jeji feSeni. Objednané zbozi velmi peclivé balime a v§echny zasilky pred odeslanim kontrolujeme a vazime.
Provéfime zpétné obsah zasilkky a domluvime se s Vami na dalSim postupu.


http://www.ceskaposta.cz/cz/nastroje/sledovani-zasilky.php
https://www.ceskaposta.cz/uzitecne-nastroje/zmena-doruceni-baliku
mailto:zoofauna@volny.cz
http://www.ceskaposta.cz/assets/nastroje/ostatni_sluzby.pdf
http://www.ceskaposta.cz/assets/nastroje/ostatni_sluzby.pdf

9. Odstoupeni od kupni smlouvy, vraceni zbozi

V pfipadé kupni smlouvy, ktera byla uzaviena prostrednictvim prostfedk komunikace na dalku* (*prostfednictvim elektronické objednavky
pripadné telefonické objednavky) a kupujici je v postaveni spotfebitele, ma tento pravo od této smlouvy odstoupit bez udani divodu ve
IhGté ¢trnacti dnll od prevzeti zbozi. Lhita ¢trnacti dnli pro odstoupeni od smlouvy bézi ode dne nasledujiciho po dni kdy kupujici nebo jim
urena treti osoba* (*neni tim myslen dopravce sjednany prodavajicim pro pfepravu zbozi) prevezme zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu doru¢eno do &trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
mUze kupujici (dale zakaznik) zaslat na adresu elektronické posty prodavajiciho zoofauna@volny.cz nebo doporu€¢ené na adresu
provozovny prodavajiciho (Tomas Podstufka, Na Navsi 22/12, 62000 Brno).

V takovém pfipadé se zakaznik zavazuje uhradit provozovateli (firmé& Tomas Podstufka) naklady spojené s dodanim zbozi k zakaznikovi
(naklady na doruceni a platbu - pfepravni naklady, poStovné, platebné).

Pravo vraceni zbozi je platné za pfedpokladu, Ze je zbozi vraceno zpét nepouzité, kompletni a zabalené v pavodnim baleni.

Prepravni naklady pfi vraceni zbozi hradi zakaznik. Platba bude zakaznikovi vracena do sedmi (7) dn(, po pfevzeti a kontrole, ze je
zbozi nepouzité, kompletni a zabalené v ptiivodnim baleni.

Vracené zbozi nelze posilat na dobirku, takto vracené zboZi nebude pfijato.
Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.

Pro odstoupeni od smlouvy je mozné pouzit tiskopis Formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je soucasti téchto Obchodnich podminek
(viz pfiloha na konci).

10. Zavérecna ustanoveni

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obéanského
zakoniku.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusné Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanské 567/15, 120
00 Praha 2, IC:000 20 869 internetovéa adresa: _http://www.coi.cz.

Ceska obchodni inspekce vykonavé ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zékona ¢.634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.

Zivnostenskou kontrolu provadi v rémci své ptisobnosti pfislusny Zivnostensky urad.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajii vykonévé Urad pro ochranu osobnich tdajt_https://www.uoou.cz/.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky.
Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou vysi ceny objednaného zbozi (v€etné expedi¢nich a dopravnich nakladd)
uvedenou na internetové strance, nebude-li v konkrétnim pfipade prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou (navrhem kupni
smlouvy) je kupujici po dobu stanovenou k dodani zbozi neodvolatelné vazan.

Platné od 1.2.2016

Pavel Podstufka

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Prohlaseni o ochrané osobnich udaju

Provozovatel e-shopu a stranek podstufka.cz Tomas Podstufka neshromazduje zadna osobni data, ktera by mohla identifikovat
specifickou osobu, kromé pfipadu, kdy osoba sama poskytne tato data dobrovolné. Takovato data mohou byt ziskana v pfipadé, kdy se
osoba dobrovolné zaregistruje na webovych strankach podstufka.cz za uc¢elem objednavani a odesilani objednaného zbozi, pfipadné k
upfesnéni nejasnosti v objednavce a nebudou za Zzadnych okolnosti pfedany, ani prodany treti strané.

Firma Podstufka si vyhrazuje pravo provadét analyzy o chovani uzivatel(l na svych internetovych strankach. Mezi tyto analyzy patfi napt.
méfeni navstévnosti, pocet uzivatell, atd..

UZivatelé by si méli byt védomi skute¢nosti, Ze nékteré informace o uzivatelich mohou byt automaticky sbirany v pribéhu standardnich
operaci serveru (napf. IP adresa uzivatelova pocitace). Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich
Udaju https://www.uoou.cz/

Svou informaéni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu €l. 13 NafFizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto tdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaja) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro
ucely jednani o této smlouveé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho pini prodavajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

V Brné 20.5.2018


mailto:zoofauna@volny.cz
http://www.coi.cz/
https://www.uoou.cz/
https://www.uoou.cz/

Tomas Podstufka, ICO: 61444693, Na Navsi 22/12, 620 00 Brno
www.podstufka.cz, zoofauna@volny.cz, tel. 545 233 791, mobil 607 902 468

REKLAMACNi PROTOKOL

Reklamuijici:

CiSIO OBJEANAVKY: ...,
Datum dOdaNI: ... ..o
NGZEV VYIODKU: ..o
Reklamované mnoOZStVi: .........o.oe e

Popis zavady:

UPOZORNENI:

Pred odeslanim reklamovaného zboZzi kontaktujte firmu Podstufka posoudi opravnénost reklamace vady na zboZi a po posouzeni vyrozumi
zakaznika telefonicky ¢i emailem o zplsobu vyrizeni reklamace. Lhuta pro vyfizeni reklamace je v pripadeé, Ze je odbératel spotiebitelem
tricetidenni (dle zakona ¢. 634/1992 Sb.).

ZboZzi k reklamaci predavejte vzdy kompletni véetné pFislusenstvi

Datum a podpis reklamujiciho:


http://www.podstufka.cz/
mailto:zoofauna@volny.cz

Formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat: Tomas Podstufka, IC0:61444693, Na Navsi 22/12, 620 00 Brno
www.podstufka.cz, zoofauna@volny.cz, tel.: 545 233 791, mob.tel.: 607 902 468

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi
(zbozi prosim specifikujte napf. ndzvem,vyrobnim &islem apod.) :

Datum objednani:

Datum obdrzeni:

Cislo faktury:

Jméno a pfijmeni spotrebitele/spotrebitelll (*):
Adresa spotrebitele/spotiebitell (*):

Kontakt na spotiebitele:

Dalsi pfipadné sdéleni ze strany spotrebitele:

Datum:

Podpis spotiebitele/spotiebitell
(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobég)

(*) Nehodici se Skrtnéte.



